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ФОНД СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ

ВІД НЕЩАСНИХ ВИПАДКІВ НА ВИРОБНИЦТВІ

ТА ПРОФЕСІЙНИХ ЗАХВОРЮВАНЬ УКРАЇНИ

ВІДДІЛЕННЯ ВИКОНАВЧОЇ ДИРЕКЦІЇ ФОНДУ

в  Баштанському районі Миколаївської області 
	
	НАКАЗ
	

	28.12.2012 року  
	м. Баштанка
	               № 49


	Про організацію особистого прийому 

громадян  у відділенні виконавчої дирекції Фонду соціального 

страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в Баштанському районі


	
	


З метою забезпечення реалізації права громадян на звернення відповідно до Конституції України, Закону України "Про звернення громадян" , Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", та з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян,  що надійшли до відділення виконавчої дирекції Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в Баштанському районі
 наказую:
1. Затвердити Порядок організації та проведення особистого прийому громадян та графік прийому громадян  начальником та працівниками відділення виконавчої дирекції Фонду в Баштанському районі (додається).
2. Здійснювати систематичний аналіз та узагальнення звернень громадян .

3. Розглядати результати роботи із зверненнями громадян та ведення їх особистого прийому на апаратних нарадах відділення.
4. Інформувати населення про Порядок організації та проведення особистого прийому та графік особистого прийому громадян у відділенні .
5.   Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.
	Начальник відділення
	                                             О.О. Воробйов
	


                                                                 Затверджено:
Наказ  відділення виконавчої дирекції

           Фонду соціального страхування від

нещасних випадків на виробництві та

           професійних захворювань України

                   в Баштанському районі
                  від 28.12.2012 р. № 49
ПОРЯДОК
організації та проведення особистого прийому громадян
у відділенні  виконавчої дирекції Фонду соціального
страхування від нещасних випадків на виробництві та
професійних захворювань України в Баштанському районі

1. Цей порядок визначає основні вимоги до організації та проведення особистого прийому громадян у відділенні виконавчої дирекції Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в Баштанському районі (далі – відділення). 
2. Особистий прийом громадян у відділенні з питань пайової участі здійснюється відповідно до Закону України "Про звернення громадян" та Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації в установленому порядку.

3. Особистий прийом громадян начальником та працівниками відділення проводиться у приміщенні відділення в установлені графіком дні і години в окремій кімнаті (приймальні громадян), обладнаній належним інвентарем і забезпеченій юридичною літературою та нормативно-правовими актами. Вхід до приймальні громадян -  вільний, без оформлення перепусток.

4. Інформація про порядок та графік прийому громадян та особистого прийому громадян висвітлюється на веб-сторінці http://bashtanka.pp.net.ua/і розміщується при вході у приміщення відділення для вільного огляду місці.

3. Під час прийому громадян начальником відділення  до розгляду порушених питань можуть залучатись спеціалісти  відділення з питань що належать до їх компетенції.
4. Про результати розгляду звернення громадянину за його бажанням повідомляється в письмовій або усній формі, про що робиться відмітка в реєстраційно-контрольній картці чи журналі реєстрації.

5. Повторний прийом громадян з питання, яке вже розглядалося , проводиться у разі, коли питання, порушене у першому обґрунтованому зверненні не було вирішено по суті.

У разі повторного звернення громадянина вивчаються архівні матеріали з порушеного питання, з'ясовуються причини, що викликали, надаються необхідні роз'яснення та можлива допомога.

6. Під час проведення особистого прийому громадян можуть бути присутні їх представники, повноваження яких оформлені в установленому порядку, та особи, які перебувають у родинних відносинах з цими громадянами.

7.  Якщо розв'язання питання, з яким звернувся громадянин, не входить до компетенції відділення,  то працівники відділення, які розглядають звернення громадян у межах особистого прийому, пояснюють йому, до якого органу державної влади або місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації необхідно звернутися для його вирішення, і надають необхідну інформацію щодо місцезнаходження, номерів телефонів тощо.
 8. Відомості про осіб, звернення яких розглядалися в межах особистого прийому, а також короткий зміст питань, з якими вони звернулися, і результати їх розгляду записуються в журналі реєстрації пропозицій,заяв та скарг.
Затверджено:
Наказ відділення виконавчої дирекції Фонду соцального страхвання від нещасних випадків навиробництві та професійних захворювань Украї     ни в Баштанському районі Миколаївськоїобласті
 від 28.12.2012р. .№ 49

ГРАФІК
особистого прийому громадян працівниками відділення, виконавчої дирекції Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України в Баштанському районі Миколаївської області на 2013 рік ( вул. Ярослава Мудрого, 1)
	№
	Прізвище, ім'я, по-батькові
	Посада
	Дні і години прийому
	Місце прийому

	1.
	Воробйов Олег Олександрович
	начальник
	Вівторок, п'ятниця

09.00-12.00

13.00-17.00 


	Кабінет № 1

	2.
	Несук Ірина Леонідівна
	Головний бухгалтер
	Середа 09.00-12.00 13.00-17.00 


	Кабінет № 2

	3.
	Жолоб Наталія Вікторівна
	Головний спеціаліст
	Понеділок 09.00-12.00 13.00-17.00 


	Кабінет № 2

	4.
	Великород Ольга Григорівна
	Провідний спеціаліст
	Четвер 09.00-12.00 13.00-17.00

 
	Кабінет № 2
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